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INFORMACIÓN GENERAL  
 

Nombre de Actividad: Mantenimiento equipos 

Fecha: 01-04-2026 

Nombre o Razón Social 
Contratista: 

Giovanni Antonio Bolanos Ruiz 

Número de Contrato No. CO1.PCCNTR.9073507 

Supervisor del Contrato: Liliana Morales 

Actividad: 
2. Adelantar el mantenimiento de los dispositivos de telecomunicaciones a 
través de la herramienta de gestión, conforme le sea asignado. 

 

INTRODUCCIÓN 
 
La presente actividad tiene como propósito brindar apoyo en la identificación de requerimientos para la 
ejecución de las actividades de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de 
telecomunicaciones de la entidad y se busca reducir los tiempos de indisponibilidad y asegurar que cada 
intervención técnica esté debidamente documentada, permitiendo una trazabilidad total sobre el estado y 
rendimiento de los activos tecnológicos asignados. 

 
DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA ACTIVIDAD 

 

Objetivo General: 

Ejecutar el mantenimiento integral de los dispositivos de telecomunicaciones  
asignados, mediante el uso efectivo de la herramienta de gestión corporativa, 
garantizando la estabilidad, seguridad y alta disponibilidad de los servicios de red 
de la organización. 

Objetivos 
Específicos: 

 

1.Gestionar el ciclo de vida de los incidentes mediante la atención, 

diagnostico, de los requerimientos técnicos. 

2.Asegurar la integridad de la configuración realizando actualizaciones 

de firmware, parches de seguridad y respaldos en equipos asignados. 

3.Optimizar el rendimiento de la red mediante el monitoreo proactivo y 

comportamiento de los dispositivos a través de la herramienta de gestión. 
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 
IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD   

 

Abril Se realiza la gestión y formateo de dispositivo garantizando el respaldo de la información mediante 

la herramienta OneDrive, se descargan las actualizaciones necesarias mediante caso asignado y se 

garantiza mediante configuración necesaria que los equipos estén dentro del dominio de la entidad con 

su respectiva identificación para su correspondiente gestión. . 

 

 

 

ELABORÓ: 

Nombre o Razón Social Contratista: Giovanni Bolaños 

Cargo Contratista 

Fecha 01-04-2026 

 
 
 

 

 


